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Ordre du jour :    - Organisation de la campagne de déclarations 2015

- Questions diverses.

Organisation de la campagne de déclarations 2015

La direction locale nous a présenté l’organisation de la campagne de déclarations 2015 alors qu’aucun bilan de la campagne 2014 ne nous a été fourni.

Plusieurs actions mises en œuvre l’an dernier seront reprises cette année, notamment :

· présentation de la loi de finances aux agents dans chaque SIP début avril

· installation de centres téléphoniques temporaires dans 5 SIP (Vitry-sur-Seine, Champigny-sur-Marne, Choisy-Le-Roi, Créteil et Nogent-sur-Marne) auxquels s’ajoutent ceux de Maisons-Alfort et Boissy qui sont utilisés toute l’année.

· désignation de référents dans les SIE et les pôles FI (liste transmise aux SIP)

· accueil des sourds et malentendants sur rendez-vous, uniquement à l’accueil de Créteil, par les agents formés à la langue des signes

· installation d’ordinateurs en libre service dans les accueils 

· réunions d’information organisées pour les relais sociaux du département. 

· diaporama sur les différents services en ligne installé sur les écrans dans les halls d’accueil

Quelques nouveautés à retenir pour 2015 :

· maintien de l’accueil « personnalisé » sur rendez-vous à Boissy-Saint-Léger et Maisons-Alfort. 

· le dispositif SCOUP est  supprimé 

· maintien de la fermeture des services pendant la pause méridienne et les mardi et jeudi après-midi

· en remplacement d’un prestataire privé, les agents chargés de l’accueil téléphonique devront, en plus des questions fiscales, résoudre les problèmes informatiques des usagers  !

Après discussions, questions restées sans réponses « concrètes » de l’Administration :

· fermeture anticipée des portes des sites en cas de forte affluence : la direction a refusé mais s’est engagée « à sensibiliser les comptables à cette difficulté » !

· aucune information quant au volume d’heures supplémentaires qui sera attribué aux agents

· le nombre d’auxiliaires recrutés pour la campagne n’a pas été précisé

· un appel à candidature devrait être organisé par la direction afin de définir la liste des agents qui tiendront des stands le samedi 16 mai dans 4 centres commerciaux mais aucune précision sur les modalités d’organisation

· la direction locale n’a pas donné de directive particulière pour l’organisation de l’accueil physique et la gestion des files d’attente. Elle reste à l’appréciation de chaque responsable. Le dispositif « voltigeur » est maintenu bien que leurs missions restent imprécises... De plus, sur certains sites, seuls les agents du SIP devraient être voltigeurs alors que pour d’autres, tous les services (SIE, PCE, pôle FI…) y participeront.

· La pression exercée par les responsables sur les agents pour saisir le plus rapidement possible les déclarations papier a été évoquée. Selon la direction, elle ne semble pas excessive car le compte rendu des deux groupes de travail « soutien technique et pilotage de l’activité des agents » réunis en janvier dernier n’aborde pas ce problème ! 
Questions diverses

· Effectifs au 1er mars 2015 de la DDFiP : 


Eff. théorique
Eff. titulaires en agents physiques
Eff. Renfort (ALD, renf, MAD, Pacte, contractuel…)
Nbre total

d’agents physiques
Eff. réel (temps partiel, absences…)

Total A+
129
133
1
133
132,4

A
302
298
36
321
311,5

A Fi
9
9
0
9
9

A Gestion
10
10
0
10
9,3

Total A
321
317
36
340
329,8

B
722
672
30
694
666,8

B Géo
7
6
0
6
5,8

Total B
729
678
30
700
672,6

C GP
413
399
9
408
395,1

C GP
198
198
12
210
201,5

C AST
24
21
0
21
21

Total C
635
618
21
639
617,6

Total 94
1814
1746
88
1812
1752.4

· Assistance informatique : la direction a reconnu qu’elle est devenue une « usine à gaz ». Mais aucune amélioration n’est prévue malgré les difficultés rencontrées !

· CID 94 : en réponse à nos questions relatives à la forte réduction des effectifs mais aussi aux conditions d’interventions de plus en plus difficiles sur les sites (installation Windows 7, suppression de toutes les imprimantes…), la direction a simplement rappelé qu’elle n’est plus compétente…

· Brigades dé vérification : aucune réponse apportée pour installer Alto sur les PC obsolètes de certains vérificateurs

· Médecin de prévention : la direction est toujours en attente d’une affectation...

· SFACT : depuis janvier, compte tenu notamment des réductions d’effectifs, certains agents du service Dépense (volontaire évidemment !) travaillent ponctuellement au SFACT. Est-ce le signe d’un changement déguisé dans les modalités d’affectation en direction ? Pourquoi ne pas avoir affecté un ou des équipiers de renfort ? Aucune réponse donnée par la direction…

La délégation FO DGFiP 94
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